Документы для предъявления 

претензии по качеству автобусов.

1. Копия ПТС с двух сторон.

2. Акт рекламации с печатью.

3. Сервисная книжка-оригинал.

4. Доверенность на получение запчастей (от ЗАО ТСЦ «Русавтопром-Ростов»).

5. Деталь вышедшая из строя (в чистом виде и без следов вскрытия с заполненной биркой на предъявляемую деталь).

      Контактный телефон — (8-863) 290-80-30/31/32.

      Инженер по гарантии — Чаплыгина Ирина Николаевна.

Образец бирки.

Город_______________________________________

Организация_________________________________

Р/акт №_________ от ____________________200__г.

Модель автобуса_____________________________

Номер кузова ________________________________

Модель двигателя_____________________________

Номер двигателя______________________________

Пробег ________________ км.

Наименование детали __________________________

№ детали по каталогу __________________________

заводской № детали (при наличии) _______________

Поставщик ___________________________________

Характер дефекта _____________________________

_____________________________________________



